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Abstract

Attention to diversity within inclusive education plays a fundamental role since it allows optimal educational conditions,
creating the same opportunities for all students, optimizing access and learning. This work is a review of the academic
literature whose purpose was to investigate the different assessment instruments used by studies on attention to
diversity between 2011 and 2020; For this, 20 articles were selected from indexed journals mainly from Scielo, Proquest
and EBSCO. Finally, on the results, a reflection is made that highlights the need to promote the application of evaluation
instruments on attention to diversity; to detect weaknesses and strengths of the main actors involved in the development
of education, and thus improve through training, collaboration and innovation.
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Introduccion

Esta revision de la literatura académica pretende indagar los diferentes conceptos e instrumentos
de evaluacién que caracterizan los estudios descriptivos sobre atencién a la diversidad entre 2011
y 2020; un analisis profundo sobre el conocimiento que poseen sobre las diferentes formas de
enfrentarse a la diversidad. En el marco de accidon educacidn para todos (2000), afirman que los
ciudadanos puedan acceder a una educacidon gratuita y de calidad, que respondan a sus
necesidades, sea equitativo, sin prejuicios, reconociendo que cada estudiante posee diferentes
necesidades de aprendizaje, intereses, capacidades y caracteristicas.

Segun la UNESCO (2011), uno de los objetivos principales es buscar superar las barreras y
obstdaculos de cualquier indole que un estudiante pueda presentar y que limite su participacién o
derogue sus derechos a la educacion. Segun la Conferencia Mundial de Acceso y Calidad sobre
Necesidades Educativas Especiales (1994), para que la educacién inclusiva se desarrolle en cada
pais debe cumplir con algunos requerimientos como ser disefiados y aplicados considerando las
diferentes caracteristicas y necesidades de los estudiantes, también se garantice tener acceso a
escuelas que integren una pedagogia enfocada en el estudiante, para satisfacer sus necesidades,
logrando asi una educacion para todos.

Segun (Murillo et al., 2016), la nueva visidon amplia de la educacidn inclusiva aborda no solo los
factores internos sino también los factores externos del estudiante, como el ambiente o clima
escolar, los estilos de ensefianza, las caracteristicas de las escuelas, y la ayuda que reciben de su
entorno y familia. (Benito & Veldzquez, 2012), demuestran que para tener éxito en la practica de

9203



Nat. Volatiles & Essent. Oils, 2021; 8(3): 9203-9224

educacidn inclusiva, las escuelas deben responder a las necesidades diversas de sus estudiantes,
pasando de una estrategia en la que el estudiante debe integrarse a la escuela a una estrategia en
que la escuela debe adaptarse para responder de manera adecuada a las necesidades educativas
diversas de sus estudiantes.

(Bravo Mancero & Santos Jimenez, 2019), han detectado la necesidad de optimizar la direccidn de
los sistemas educativos para ser mas inclusivos, promoviendo la igualdad, que sean oportunos y
pertinentes, a través de politicas publicas y educativas, considerandose uno de los retos mas
grandes de la educacién mundial. La construccion del sistema epistemoldgico, a partir de estos
nuevos desafios de la ciencia educativa, es compleja porque hay que desarrollar nuevas formas de
entender los procesos educativos tales como: pedagégicos, curriculares, institucionales,
ideoldgicos, culturales, etc. En la actualidad, seglin (Brogna, 2014) este desafio no solo serd
completado con la construccién de sistemas educativos, sino que ademds deben considerar otras
disciplinas que integran la ciencia educativa, con el objetivo de mejorar el curriculo, las
evaluaciones y los temas innovadores didacticos.

Segln (Zhu et al., 2019), establecer estas bases cientificas sobre la educacién inclusiva incentiva
una nueva visién sobre el estudiante, curriculo, tipos o estilos de ensefianza, procesos evaluativos
y gestidn del centro educativo. También el autor se cuestiona sobre: ¢ Cudl es la visién que se debe
tener para empezar una real transformacién a favor de un paradigma de atencion a la diversidad
gue sea capaz de mejorar problematicas?, écdOmo mejorar su conceptualizacién para que sea
atractivo y no sélo se quede en teoria sino que se ajuste a la realidad actual?

Segun (Dominguez Alonso et al., 2016), la aplicacidon de instrumentos de evaluacidn sobre la
atencioén a la diversidad es fundamental y debe ser incluido en la programacién de las escuelas,
porque con esos resultados se pueden tomar distintas acciones como programas de capacitacion a
los docentes, priorizando el desarrollo de la individualidad y la equidad; planteando estrategias
educativas especificas que incluyen enfoques inclusivos en la escuela, en la valoracién del nivel de
rendimiento, sobre el concepto de normalidad, sobre el concepto de diversidad, sobre el
diagndstico, sobre la atencidn mas apropiada y sobre el curriculo.

Por lo tanto, este estudio pretende contribuir a ese conocimiento critico de la produccién
intelectual sobre la atencidn a la diversidad dentro de la educacién inclusiva, a partir del estudio de
articulos académicos; considerando los conceptos que abordan y los instrumentos de evaluacién
que utilizan para el analisis de la atencién a la diversidad.

Resumen :

La atencidn a la diversidad dentro de la educacién inclusiva cumple un rol fundamental puesto que
permite condiciones 6ptimas de educacién, creando las mismas oportunidades para todos los
estudiantes, optimizando el acceso y los aprendizajes. Este trabajo es una revision de la literatura
académica que tuvo como propoésito indagar los diferentes instrumentos de evaluacién que utilizan
los estudios sobre atencidn a la diversidad entre 2011 y 2020; para ello se seleccionaron 20 articulos
de revistas indexadas principalmente de Scielo, Proquest y EBSCO. Finalmente, sobre los resultados,
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se hace una reflexién que destaca la necesidad de fomentar la aplicacidon de instrumentos de
evaluacidn sobre atencion a la diversidad; para detectar debilidades y fortalezas de los actores
principales implicados en el desarrollo de la educacidn, y asi mejorar a través de la capacitacion,
colaboracidn e innovacion.

Palabras claves:
Atencion a la diversidad, Revisidon de literatura, Educacion inclusiva, Instrumentos de evaluacion.
Metodologia

Se llevo a cabo una revisidon tedrica que nos permite tener un conocimiento mdas amplio para
comprender la produccién cientifica de un tema o un determinado campo de estudio en el cual
encontraremos similitudes y también diferencias(Canuto & Souto de Oliveira, 2020). Esta revision
bibliografica tomd en cuenta estudios que tengan como tematica principal la atencién a la
diversidad en instituciones educativas. Se recopilé informacidon sustantiva sobre el tema,
considerando las diferentes definiciones, conclusiones y herramientas de evaluacion de
investigaciones ya elaboradas procedentes de estudios primarios. Para ello, la informacién fue
identificada por medio de busquedas bibliograficas en bases de datos como: EBSCO, Proquest,
Scopus, Scielo, Google Académico y Science Direct.

Los estudios seleccionados fueron de tipo descriptivos tanto cuantitativos como cualitativos. Como
criterios de inclusion para este estudio de revisidon se tomd en cuenta: primero, que sean articulos
o papers de investigacion cientifica sobre el tema; segundo, que estén escritos en idioma espafiol,
inglés o portugués; tercero, que hayan sido publicados desde el afio 2011 a la fecha debido al
impulso y evolucién que ha habido sobre educacién inclusiva en los Ultimos 10 afos (Ruiz Quiroga,
2010) ; cuarto, donde la tematica principal de estudio fuese la atencién a la diversidad en
instituciones educativas, o inmersa dentro de educacién inclusiva.

Como criterios de exclusion en la busqueda bibliografica: primero, investigaciones publicadas en
otros medios, como guias, manuales, libros o congresos; segundo, estudios realizados en poblaciéon
que pertenezca a educacidn superior; y tercero aquellos estudios en donde no se pudo identificar
el concepto sobre atencién a la diversidad ni utilizaban algin instrumento de medicidn. Las palabras
o términos clave planteados para realizar la blisqueda de articulos en las bases de datos fueron:
“atencion a la diversidad + Institucién educativa; “atencion a la diversidad + Educacién inclusiva +
investigacion”; “atencidn a la diversidad + instrumento de evaluacion”. La busqueda inicial fue
realizada por el investigador de manera independiente, empleando los términos o palabras de
blusqueda. Una vez detectados los articulos que cumplian con los criterios de inclusién (figura 1), se
procedio a organizar la informacién en una matriz en la que se considero el tipo de metodologia, la
poblacién, el concepto, los instrumentos utilizados sobre atencién a la diversidad y el pais donde
se realizd el estudio.
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Figure 1: Elaboracion propia del desarrollo de busqueda

Busqueda inicial en las 6
bases de datos =40

( Excluidos por criterios
L determinados= 20

Incluidos por criterios
determinados=5

Excluidos por poca
diafanidad en el
instrumento de
evaluacion= 10

Incluidos en segunda ]
revisién=5 J

Incluidos en la revisién
final= 20

En el Cuadro 1 se detalla la muestra de articulos para esta revision.

Autor (es) Concepto sobre Poblacion Instrumento de Diseiio Pais
y afio atencion a la evaluacion
diversidad
(Sadnchez & Actitudes Docentes de (ACADI) Estudio Espafia
Rodriguez, adecuadas educacion Autoevaluacion de descriptivo
2018) donde las secundaria Centros para la cuantitativo
diferencias sean Atencién  a la
oportunidades Diversidad desde
para aprender y la Inclusion
mejorar los
resultados de
todo el
alumnado.
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(Arriagada  Atencidn de Docentes de Grupos focales, Estudio de Chile
Hernandez estudiantes educacion entrevistas, caso multiple
& Calzadilla diversos en su basica andlisis de de corte
Pérez, realidad familiar, documentos. etnografico.
2018) econodmica,

social y cultural.
(Azorin, Atencién que Docentes El instrumento Estudio de Espana
2018) presta el educacién utilizado fue la caso

profesorado a la infantil y Herramienta

diversidad primaria Themis (Azorin vy

de sus alumnos Ainscow, 2018).

identificando

facilitadores o

limitadores.
(Castro- Construccion Docentes de indice de Inclusién Estudio Chile
Rubilar et social de educacion de Booth y exploratorio
al., 2017) practicas secundaria Ainscow.

inclusivas  que (Adaptacidn)

mejoran los

logros

educativos,

recursos de

apoyo a la

ensefianza y al

aprendizaje.
(Crisol Acciones y Docentes de Cuestionario de Estudio Espafia
Moya & actitudes educacion Colmenero y descriptivo,
Caurcel positivas hacia la secundaria Pegalajar para cuantitativo
Cara, 2020) inclusién dentro futuros docentes transversal

de un ambiente de Educacidn

educativo de Secundaria acerca

todos los de las

actores. percepciones

sobre atenciénala
diversidad (2015).

(Domingue  Acciones Docentes Cuestionario «ad Estudio Espafia
z Alonso et educativas Inspectores hoc» (datos descriptivo -
al., 2016) disenadas de educacién sociodemografico cuantitativo

sistematicament
e para todo el

alumnado,
afianzando la
igualdad y

inclusiva.

s) y El cuestionario
validado (EVADIE,
versiéon inspeccion
educativa) (Anexo
1)
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equidad
educativa.

(Forlin et Educacion de Docentes en Escala Actitudes, Estudio Canad3,
al., 2011) todos los formacion sentimientos y descriptivo - Hong
estudiantes que final del pre preocupaciones cuantitativo  Kong,
cubra el espectro grado. sobre educacién Australi
de diversidad en inclusiva revisada a y
aulas regulares (SACIE-R). Singapu
con apoyo r
adecuado.
(Gonzalez- Enfoque Docentes de Cuestionario Estudio Espaiia
Gil et al., inclusivo positivo educacion realizado por los descriptivo -
2019) centrado en basicaregular investigadores, cualitativo
alumnos con mediante audio.
necesidades vy
caracteristicas
distintas.
En el Cuadro 1 se detalla la muestra de articulos para esta revisién (Continuacién)
Autor (es) Concepto sobre Poblacion Instrumento de Diseiio Pais
y afio atencion a la evaluacion
diversidad
(Gonzalez Educacion que Docentes de Cuestionario y Estudio Espafia
Fernandez  valora la educacién entrevista descriptivo
et al.,, diversidad del basica realizado por los cualitativo
2016) alumnado investigadores.
dentro de un
aula.
(Lépez et Actuacién Docentes de Cuestionario ad Estudio no Espaia
al., 2019) oportuna de los educacion hoc (Preguntas experimental
educadores para basica sociodemograficas , descriptivo

atender y
satisfacer las
necesidades

educativas  de

sus estudiantes.

, Formacion
intercultural,
Atencidn
educativa y
Resolucién de

contingencias)

Yy
correlacional
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(Matencio- Conjunto de Docentes de El instrumento  Estudio Espafia
Lépez et acciones que educacion utilizado fue un descriptivo
al., 2015) promuevan la primaria cuestionario y una cualitativo

igualdad y el entrevista

respeto a las realizado por los

diferencias investigadores.
(Miranda Respuesta Docentes Cuestionario de Estudio Espafia
Morais et educativa para orientadores preguntas cualitativo
al., 2018) todos los educacion cerradasy abiertas descriptivo

estudiantes que basica realizados por los

se ajusta al investigadores

contexto (variables

educativo, sociodemograficas

desarrollando , contexto de

estrategias centro y aspectos

adecuadas. positivos y

negativos)

(Nanez et Entendimiento Estudiantes (CEAM) Estudio Espafia
al., 2014) de la diversidad de Educacién Cuestionario de exploratorio

que supere Secundaria Estrategias de - descriptivo

necesidades Motivacién y

educativas y Aprendizaje

dificultades;

respondiendo

con atencion

educativa

individualizada

para todos.

(Pageetal.,, Varia segun la Docentes de Cuestionario Estudio Cook
2019) concepcidn que educacion realizado por los descriptivo - Island
tengan sobre primaria y investigadores. cualitativo

discapacidad y secundaria.

de las actitudes

de los actores

principales en

una IE.
(Pegalajar Motivacion, Docentes de Cuestionario «ad Estudio Espafia
Palomino, interés hacia la educacién hoc» realizado por descriptivo
2017) diversidad de basica y losinvestigadores. cuantitativo

todos los técnica

profesionales de
la IE
mejorar las

para
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practicas
inclusivas

En el Cuadro 1 se detalla la muestra de articulos para esta revisién (Continuacion)

Autor (es) Concepto sobre Poblacion Instrumento de Disefio Pais
y afio atencion a la evaluacion
diversidad
(Ruiz- Término Docentes y Cuestionario Estudio Peru
Bernardo,  aglutinador con padres realizado por los descriptivo -
2016) diferentes perteneciente investigadores. La cualitativo
acepciones, de s a un centro informacion
ambigua de educacion mediante audio,
interpretacion primaria. que fue transcrito,
gue depende de codificado y
las experiencias analizado.
culturales y las
practicas
educativas  de
formacion.
(De Jubera Apertura de Docentes de Guia de Arnaiz y Estudio Espafia
Océn & De vision hacia la educacion Guirao sobre descriptivo
Luis, 2019) inclusion para asi bdsica regular  autoevaluacién de cuantitativo
garantizar centros para
conciencia atencion a la
inclusiva en diversidad desde
todos los la inclusion (2015)
aspectos.
(Sebasitan-  Acciones Docentes de Cuestionario «ad Estudio de Brasil
heredero & inclusivas que educacion hoc» realizado por caso
anache, garantizan secundaria los investigadores
2020) condiciones para
que todos los
alumnos
aprendan
Vision educativa Docentes en Cuestionario de Estudio México
(Sevilla et mds amplia que formacion Larrivee y Cook descriptivo -
al., 2017) dé paso a la final del pre que reconoce las cuantitativo
educacion grado. percepciones
inclusiva. hacia la inclusion

de personas con

9210



Nat. Volatiles & Essent. Oils, 2021; 8(3): 9203-9224

necesidades
educativas (1979).

(Fernandez
,2017)

Una visidn mas
positiva de la

educacion
inclusiva, con
tolerancia,
flexibilidad y

capacidad de
afrontar los retos
de una sociedad
plural.

Docentes en
formacion
final del

grado.

pre

Cuestionario  ad

hoc, que tiene
como objetivo
conocer las
opiniones y
actitudes hacia la
Educacién

Integrada.

Estudio
descriptivo -
cualitativo

Espafia

Tabla 1 Elaboracion propia

Resultados

Por un lado, los conceptos que toman los autores de los articulos de revisién sobre atencion a la

diversidad son variados como se puede observar en la tabla 1. Sin embargo, todos se enfocan en

que es parte fundamental de la educacidn inclusiva y es un aspecto que todos los actores

involucrados como docentes, padres, directivos, personal administrativo, etc., deben conocer,

puesto que si saben el real significado pueden optimizar los procesos de ensefianza y alcanzar una

educacion de calidad centrada en cada estudiante. El 65% de los estudios revisados fueron

realizados en Espafia, lo que nos advierte que en algunos paises desarrollados ponen mucho interés

por conocer de qué manera pueden mejorar los procesos sobre atencién a la diversidad en las

instituciones educativas (ver ilustracién 1).
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PAiS DE ORIGEN DE LOS
ARTIiCULOS

m Espafia = Chile = Otros

&

" 4

llustracion 1

En cuanto al tipo de estudio, el 38% de los estudios son de tipo descriptivo cualitativo puesto que
tratan de obtener la informacién no solo de un cuestionario sino que ademas utilizan entrevistas,
discusiones sobre el tema, etc. para conocer con mayor profundidad las posturas actitudinales y
sentimientos sobre atencidén a la diversidad, el clima positivo aporta para una educacién de calidad
(Diaz, 2017). El uso de las herramientas de evaluacion previamente validadas fueron tomados en
cuenta por el 34% de estudios de tipo descriptivo cuantitativo que quisieron medir cuanto saben
sobre el tema central, dando como resultado datos que pueden ser valorados para ejercer mejores
decisiones dentro de la institucién educativa (Montes Benitez, 2017) (ver ilustracion 2).

TIPOS DE ESTUDIO

® Estudio descriptivo cuantitativo = Estudio descriptivo cuantitativo

= Estudio de casos Estudio exploratorio

&

1y
\

llustracion 2
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Por otro lado, los instrumentos analizados, se dirigen principalmente hacia los docentes porque los
autores consideran que desempefian un decisivo rol en el proceso de inclusién educativa y son los
principales agentes de cambio; por lo tanto, su conocimiento, actitudes, opiniones y creencias debe
ser medido, lo que facilita la obtencién de un perfil sobre sus concepciones. También se
encontraron instrumentos de evaluacion enfocados en los padres de familia y estudiantes, pues
consideran que también son parte importante de los agentes de cambio.

Discusion:

En concordancia con los resultados de este estudio, sobre el concepto de atencidn a la diversidad,
segln (Lahera Ramos et al., 2019), se define como una visién incompleta de la realidad en la que
engloban a personas que poseen pensamientos diferentes, que tengan discapacidad, que tengan
diferentes preferencias sexuales, distinta clase socio econdmica, distinto origen étnico, etc., por lo
que se crean los famosos prejuicios y estereotipos que influyen en lo que pueden o deben hacer.
Segun Fournidou, Kudlacek y Evagellinou (2011), para comprender el significado de diversidad, se
deben unificar dos conceptos que estan relacionados de manera directa, lo biolégico y lo
sociocultural del ser humano.

También para (Cruz et al., 2019), consideran a la diversidad, un concepto de multiples
interpretaciones que engloban caracteristicas particulares de los individuos como el color de
cabello, la forma de ojos, peso, y en el ambito educativo los estilos de aprendizaje, nivel
motivacional, etc., o pueden solo ver el contexto en el que viven. Por otro lado, Cerda, Salazar,
Guzman y Narvdez (2018), consideran que no entender este concepto, trae consigo el incremento
de la desigualdad y las inequidades que existen en los niveles sociales, politicos, econédmicos y de
poder o mandato. Para (Alvarez-Pérez & Lépez-Aguilar, 2015) cuando se habla de atencién a la
diversidad en una institucion educativa, no significa homogeneizar la gran diversidad que se
encuentra entre los estudiantes, sino proponer cambios, a través de un nuevo modelo curricular
que promueva el aprendizaje de todos los estudiantes.

Conclusion :

La atencion a la diversidad es de suma importancia, pues permitira condiciones dptimas de
educacion, creando las mismas oportunidades para todos los estudiantes, mejorando también el
acceso y los aprendizajes. Es un gran reto y un camino largo por recorrer de la sociedad y en
particular del sistema educativo peruano. Se sabe que, para lograrlo se debe fomentar el
conocimiento de los enfoques inclusivos que comprenden la atencién a la diversidad, a través de la
capacitacidn, colaboracién e innovacién de los actores principales implicados en el desarrollo de la
educacion inclusiva.

Por tal razén la aplicacién de una herramienta de evaluacion sobre la atencidn a la diversidad debe
ser incluido en la programacién de las escuelas porque existe evidencia que con esos resultados se
pueden tomar distintas acciones como: priorizar el cumplimiento de las metas educativas como la
evolucidn de la individualidad y la equidad; planteamiento de estrategias educativas especificas,
variadas y compensatorias que no sélo optimizaran el clima de la escuela y el aula, sino también
en la sociedad en
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Anexo 1

CENTRO (considerando que O: totalmente desacusrdo - 5: totalmente de

acuerdo) *
i 1 2 3 4 5
Trabajamos
::jl:?a :c:-lli:-sofla D O D D D D
educacion
Existen

atenciones
educativas O D D D D ':::'
diferenciadas

Todos los

alumnos son

tratados de D D D D D D
forma diferente

Los alumnos

promocionan

de manera D O D D D D
diferents en

funcidn de sus

capacidades

Trabajamos

DEra

proporcionar

ocasiones a

todes los I:::I D D I:::I D I:::I
alumnos para

gue logren los
objetivos

En ocasiones

flexibilizamos

05 grupas en

funcion de la I::I I:::I I::I [::I D I::I
actividad o

estile de

aprendizaje
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CENTRO (considerando que O: totalmente desacusrdo - 5: totalmente de
acuerdo) *

Todo el centro

participa de un

proyecto

COMmUn y una

arganizacion ] i ] (] i )]
nclusiva para

gue todos los

alumnos lagren

os objetivos

Todos los
alumnos estan
clasificados en

funcion de su
nivel de D D D D D I:::I
adaptacion al

sistemna
educativo

Los metodos y

25 estrategias

educativas

O O O O 0O O
adaptedas &

cada

estudiante

El equipa

diractivo es

flexible para

EE— O O O O O O
diferentes

situaciones
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CONCEPTO DE MORMALIDAD (considerando que O: totalmente desacuerdo - 5:
totalmente de acuerdo) *

El concepto de

normalidad coincide

con la idea que i ] ] ] )] )]
tenemaos del alumnao

tipo

En la escuela |z

normalidad es un

reflejo de la sociedad D O D O [::I D
heterogensa

Enlz escuela |z

normalidad es la l:::l D D ':::' ':::' D

diferencia

Todos los alumnos que

no han sido

diagnosticados

psicopedagdgicaments D D D D ':::' ':::'
son considerados

narmales

Todos los alumnas sin

axcepcion se

consideran dentro de

- rorme con sus o o O O O O
puntos fuertes y

debiles
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COMNCEPTC DE DIVERSIDAD (considerando que O: totalmentes desacuerdo - 5:
totalmente de acuerdo) *

La diversidad

&5 todo

aguello que I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I
235t fuera de

& norma

Los alumnos
diversos
constituyen
grupos

— 0 O O O 0 ©
asociadas sus
diferencias a

desventajas
educativas

La diversidad
es glgo
positivo ¥ O D D D D D

enriguecedor

La diversidad

leva consigo

adificuted de () O )] 0 O @]
adapterse & la

norma

Los tipos de
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INTERVEMCION DEL CEMTRO EM LA DIVERSIDAD (consideranda que O
totalmente desacuerdo - 5: totalmente de acuerdo) *
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DIAGMOSTICO DE LOS ALUMMOS (considerando que O totalmente desacuserdo
- &: totalmente de acuerdo) *
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CURRICULUM (considerando que O: totzlmente desacuerdo - 5: totalmente de
acuerdo) *
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MINEL DE REMDIMIEMTO DE LOS ALUMMNOS (considerando que O: totalmentes
desacuerdo - 5 totalmente de acuerdo) ®
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